VsSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné podmienky

Tento dokument nebude uloZeny, bude uzavrety iba v elektronickej forme, nepovazuje sa za pisomnd zmluvu, je napisany v
madarskom jazyku a neodkazuje na kodex spravania. V pripade akychkolvek otdzok k fungovaniu internetového obchodu, procesu
objednavania a dorucovania sme Vam k dispozicii na uvedenych kontaktnych tGdajoch.

Rozsah tychto VOP sa vztahuje na pravne vztahy na webovej strdnke Poskytovatela sluzby (http://www.graziastore.hu) a jej
subdoménach. Tieto obchodné podmienky s nepretrzite dostupné na nasledujlicej webovej stranke: http://www.graziastore.hu/aszf

Nazov poskytovatel’a sluzby: Dorina Zeinali E.V

Sidlo poskytovatel’a sluzieb je: 2161, Csomad Halom utca 2/A

Kontaktné Udaje poskytovatel'a sluzieb, pravidelne pouZivana adresa elektronickej posty pre kontakt s uZivatel'mi:
info@graziastore.hu

Darnové cislo: 67991507-1-13

Jeho telefonne cislo je +36-70-3865990

Jazyk zmluvy: mad‘arcina

Poskytovatel’ hostingu: UNAS Online Kft.

E-mailova adresa poskytovatel'a GloZnych sluZieb: unas@unas.hu

Sidlo poskytovatel’a skladovacich sluzieb: Készegi aut 14, 9400 Sopron

1. Zakladné ustanovenia

2.1. Otazky neupravené v tychto Nariadeniach, ako aj vyklad tychto Nariadeni sa riadia madarskym pravom, najma zakonom V z
roku 2013 o Obcianskom zakonniku (dalej len ,Obciansky zakonnik™) a zdkonom z roku 2001 o niektorych otdzkach elektronickych
komerénych sluzieb a sluzieb. suvisiace s informaénou spolo¢nostou CVIII z . (Elker. tv.) Zakon a 45/2014 o podrobnych pravidlach

zmlav medzi spotrebiteflom a podnikom. (II. 26.) k prisluSnym ustanoveniam nariadenia vlady. Kogentné ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov platia pre zmluvné strany bez osobitnych ustanoveni.

2.2. Tieto Nariadenia su uc¢inné od 15. jula 2016 a zostanu v platnosti az do odvolania. Poskytovatel sluzby je opravneny
jednostranne menit Pravidld. Poskytovatel sluzby zverejni zmeny na webovych strankach 11 (jedendst) dni pred nadobudnutim ich
Géinnosti. Pouzivanim webovej stranky pouzivatelia akceptujl, Ze sa na nich automaticky vztahuju vsetky predpisy suvisiace s
pouzivanim webovej stranky.

2.3. Ak PouZivatel' vstipi na webovl stranku internetového obchodu prevadzkovanu Poskytovatelom sluzieb alebo akymkolvek
spésobom Cita jej obsah - aj ked nie je registrovanym pouzivatelom internetového obchodu, berie na vedomie, Ze ustanovenia
Nariadenia sU pre neho zavézné. Ak UZivatel neprijme podmienky, nie je opravneny prezerat si obsah webshopu.

2.4. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje vsetky prava tykajlce sa webovej stranky internetového obchodu, akejkolvek jej Casti a
obsahu, ktory sa na nej nachadza, ako aj Sirenia stranky. Bez pisomného suUhlasu Poskytovatela sluzby je zakazané stahovat,
ukladat, spracovavat a predavat obsah internetového obchodu alebo akejkolvek jeho &asti.

Sortiment produktov a sluzieb, ktoré je mozné zakupit:

3.1. Zobrazené produkty je mozZné objednat iba online. Ceny zobrazené pri produktoch si v HUF a zahffiaji zdkonni DPH,
nezahfiiaju vSak poplatok za dorucenie domov. Nelctuju sa Ziadne samostatné néklady na balenie.

3.2. Poskytovatel sluzby v internetovom obchode podrobne zobrazuje nazov a popis produktu a zobrazuje fotografie produktov.
Obrazky zobrazené na produktovom liste sa mdzu lisit od skutoénych a mézu byt pouzité ako ilustracie. Nezodpovedame za rozdiel
medzi obrazkom zobrazenym v internetovom obchode a skutoénym vzhladom produktu.

3.3. V pripade zavedenia propagaénej ceny bude Poskytovatel sluzby plne informovat UZivatelov o akcii a jej presnom trvani.

1. Proces objednavky:
4.1. Uzivatel mézZe zadat nakupovat aj bez registracie.

4.2. Uzivatel nastavi poet produktov, ktoré sa maju zakupit.

4.3. Pouzivatel vlozi vybrané produkty do kosika. Pouzivatel si m6ze kedykolvek zobrazit obsah ko$ika kliknutim na ikonu ,obsah
kosika".

4.4, Ak chce PouZivatel pridat do kodika daldi produkt, pokradujte v priddvani produktov do ko$ika. Ak si neZeldte kupovat dalsi
produkt, skontrolujte mnoZstvo produktu, ktoré chcete kipit. Obsah kodika méZete vymazat kliknutim na ikonu ,X".

4.5. Uzivatel si zvoli dodaciu adresu a nasledne spdsob dorucenia/platby, ktorého typy si nasledovné:

4.5.1. Sposob platby:

Platba na dobierku, cena dobierky je 3 €.

Dorucenie zasielky na adresu sluzbou Packeta je 6 €.

Dorucenie zasielky na vydajné miesto alebo Z-BOX/Packeta/ je 5 €.

Nékup je mozné uhradit dobierkou alebo platbou platobnou kartou. V pripade dobierky je potrebné uhradit cenu balika pri prevzati,
priamo na odbernom mieste alebo u kuriéra.

Bankovy prevod
HU41 1160 0006 0000 0000 8546 1817

4.6. Ak sa vyskytne chyba alebo nedostatok v produktoch alebo cenach v internetovom obchode, vyhradzujeme si pravo na opravu. V
takom pripade informujeme zakaznika o novych Udajoch ihned' po zisteni alebo Uprave chyby. Zakaznik potom mdzZe objednavku este
raz potvrdit, pripadne je mozné od zmluvy odstupit ktoroukolvek stranou.

4.7. Konecnd suma na zaplatenie zahffia vSetky naklady na zaklade zhrnutia objednavky a potvrdzujlceho listu. UzZivatel je povinny
pri dodani skontrolovat balik pred kuriérom a v pripade mozného poSkodenia produktov alebo obalu je povinny vyziadat si protokol, v
pripade poskodenia nie je povinny balik prevziat. Neskor$ie reklaméacie bez protokolu Poskytovatel sluzby neakceptuje! Baliky su
dorucované az domov v pracovné dni, vo vacsine pripadov medzi 8. a 17. hodinou.

Konecnd suma na Uhradu bude zakaznikovi ozndmena pri potvrdeni objednavky. Faktlru zasiela Poskytovatel sluzby Uzivatelovi
elektronicky (e-mailom) vo formate PDF v defl doruenia produktu. Uzivatel akceptovanim tychto VOP suhlasi so
zasielanim/prijimanim faktdry tymto spdésobom. Ak Uzivatel poZzaduje aj papierovd faktiru, méze si ju vyziadat na zakaznickom
servise internetového obchodu.

4.8. Po zadani Udajov mdZe PouZivatel odoslat svoju objednavku kliknutim na tladidlo ,Schvélit objedndvku®, av$ak predtym si moze

zadané Udaje este raz skontrolovat, zaslat komentar k svojej objedndvke, pripadne ndm poslat e-mail na aklkolvek iné Zelania
suvisiace s objednavkou. to je spravne?



4.9. Oprava chyb pri zaddvani Udajov: Pred uzavretim procesu objednavky sa uzivatel mdze vzdy vratit do predchadzajlcej fazy, kde
méze zadané Udaje opravit.

4.10. Uzivatel po odoslani objednavky dostane potvrdenie e-mailom. Ak toto potvrdenie Uzivatel neobdrzi v predpokladanom termine
podla charakteru sluzby, najneskor vsak do 48 hodin od odoslania objednavky Uzivatela, je UZivatel' zbaveny ponukovej alebo
zmluvnej povinnosti. . Objedndvka a jej potvrdenie sa povazuju za prijaté Poskytovatelom sluzby alebo Pouzivatelom, ked sa mu
stane dostupnym. Poskytovatel sluzby vylucuje svoju zodpovednost za potvrdenie, ak potvrdenie nedostane véas, pretoze PouZivatel
pri registracii zadal nespradvnu e-mailov( adresu, alebo pretoze Glozny priestor prislichajuci kontu je plny, PouZivatel nemdze prijimat
spravy.

1.Spracovanie a plnenie objednavok

5.1. Objedndvky sa spraclvaju poéas pracovnej doby. Objedndvku je mozné zadat aj mimo &asov oznalenych ako spracovanie
objednavky, ak sa tak stane po skonceni pracovnej doby, bude vybavena nasledujuci deri.

5.2. VSeobecna lehota, do 3-5 pracovnych dni od potvrdenia. Ak sa Poskytovatel sluzby a Pouzivatel' nedohodli na termine plnenia, je
Poskytovatel' sluzby povinny vykonat plnenie v stlade so zmluvou v ¢ase alebo v &ase uvedenom vo vyzve PouZivatela, alebo v
pripade, Ze oznamenim, najneskor do tridsiatich dni od prijatia objednavky Poskytovatelom sluzby.

1.Pravo na odstapenie od zmluvy, spésob, dosledky

6.1. Podla nariadenia vladdy 45/2014 (I.26.) o podrobnych pravidldch zmliv medzi spotrebitefom a spoloénostou (dalej len:
nariadenie vlady) je Z&akaznik opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dbévodu. Lehota na odstUpenie od
zmluvy/vypovede uplynie 14 dni odo dna, ked Zakaznik alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme objednany
produkt. V pripade poskytnutia viacerych produktov uplynie platnost 14 dni odo dfia, ked zadkaznik alebo nim uréend tretia strana s
vynimkou dopravcu prevezme posledny produkt. Zdkaznik méZe svoje pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit aj v obdobi medzi
dfiom uzavretia zmluvy a dfiom prevzatia produktu. Ak si zakaznik Zeld uplatnit svoje pravo na odstUpenie/ukonéenie, musi zaslat
jasné vyhldsenie obsahujlice svoj Umysel odstipit/ukondéit Poskytovatelovi sluzby (napriklad postou, listom zaslanym elektronicky) na
jeden z nasledujtcich kontaktnych Gdajov:

komu: Zeinali Dorina E.V. (2161. Csomad, Halom utca 2/A)
e-mailom: info@graziastore.hu

Oblecenie na mieru/objednané je k dispozicii len na predaj. Pri individualnej objednavke, ak k zruseniu déjde pred dodanim odevu, je
mozné zalohov platbu zakupit, ale nie je vratna.

Zakaznik si mdze stiahnut vyhldsenie o odstlpeni/odstipeni od zmluvy na nasej webovej stranke.

Zakaznik uplatni svoje pravo na odstlUpenie/odstipenie v lehote, ak svoje vyhlasenie o odstlUpeni/odstipeni odosle pred uplynutim
vyssie uvedenej lehoty.

Ak Zakaznik odstlpi od zmluvy, bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy, alebo po
vrateni produktu. Poskytovatel sluzieb vrati vSetky nahrady poskytnuté zakaznikom vratane naklady na dopravu (okrem dodato¢nych
nakladov vzniknutych v désledku toho, Ze si Zakaznik zvolil iny sposob dopravy, ako je najlacnejsi obvykly spésob dopravy ponukany
Poskytovatefom sluzby). V pripade, ze si zdkaznik objedna viacero produktov sucasne, poskytovatel sluzieb nie je povinny vratit
naklady na dopravu, ak zakaznik neuplatnil pravo na odstipenie od zmluvy pri vSetkych objednanych produktoch. Pocas vratenia
penazi pouziva Poskytovatel sluzby sp6sob platby zhodny so spésobom platby pouZitym pri povodnej transakcii, pokial Zakaznik
vyslovne nesuhlasi s pouzitim iného spbsobu platby; z dévodu uplatnenia tohto spdsobu vratenia platby nevznikn( Zakaznikovi
Ziadne dalSie ndklady. Poskytovatel sluzby méze zadrzat vratenie periazi, kym produkt nevrati.

Zakaznik je povinny vratit alebo odovzdat produkt Poskytovatelovi sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do 14 dni odo dfia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak odoslete produkt pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame
naklady na vratenie produktu zndsa Zakaznik. Zakaznik méze niest zodpovednost za zniZenie hodnoty produktu len vtedy, ak k nemu
doslo v dosledku pouzivania nad ramec pouzitia potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky produktu.

Poskytovatel’ sluzby nema ustanovenia zakona XLVII z roku 2008 o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom. s
kédexom spravania podla zédkona.

6.2. Zakaznik neméze uplatnit préavo na odstipenie od zmluvy podla § 29 ods. 1 nariadenia vlady v tychto pripadoch:
a) ak ide o zmluvu o poskytnuti sluzby, po dokonceni sluzby ako celku, ak podnik zacal s plnenim s vyslovhym predchadzajicim
stihlasom spotrebitela a spotrebitel vzal na vedomie, Ze straca svoje pravo ukoncenie po ukondceni sluzby ako celku;

1.b) pokial ide o produkt alebo sluZbu, ktorych cena alebo poplatok zavisi od vykyvov na pefiaznom trhu, ktoré spoloénost nemdze
ovplyvnit;

2.c) ak ide o vyrobok, ktory nie je vopred vyrobeny, ktory bol vyrobeny na zadklade navodu alebo na vyslovnu Ziadost spotrebitela,
alebo v pripade, ak ide o vyrobok, ktory bol jasne prispésobeny spotrebitelovi;

3.d) pokial' ide o vyrobok podliehajlci skaze alebo vyrobok, ktory si kratkodobo zachova svoju kvalitu;

4.e) pri tovare s uzavretym obalom, ktory nie je mozZné po jeho otvoreni vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo hygieny;

5.f) pri tovare, ktory je vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

6.9) ak ide o alkoholicky napoj, ktorého skutoénd hodnota zavisi od vychyliek trhu spésobom, ktory spoloénost neméze ovplyvnit, a
na cene ktorého sa strany dohodli pri uzatvarani kipnej zmluvy, avSak pri plneni zmluvy sa uskuto¢ni aZ po tridsiatom dni od
uzavretia zmluvy;

7.h) ak ide o obchodnt zmluvu, v ktorej podnik navstivi spotrebitela na vyslovni Ziadost spotrebitela za Géelom vykonania
neodkladnej opravy alebo Udrzby;

8.i) o predaji a kipe zvukovych a obrazovych zdaznamov v uzavretom obale, ako aj képii pocitacového softvéru, ak spotrebitel’ po
dodani obal otvoril;

9.j) pokial ide o noviny, Casopisy a periodika, s vynimkou zmllv o predplatnom;

10.k) pri zmluvach uzavretych na verejnej drazbe;

11.1) s vynimkou sluzieb byvania, ak ide o zmluvu o poskytnuti ubytovania, dopravy, prendjmu aut, stravovania alebo sluzieb
suvisiacich s volnocasovymi aktivitami, ak bola dohodnutéa lehota alebo termin plnenia definovany v zmluve;

12.m) pokial' ide o digitédlny datovy obsah poskytovany na nehmotnom nosi¢i dat, ak s podnikanim zacalo s vyslovnym
predchadzajucim suhlasom spotrebitela a zaroven s tymto suhlasom spotrebitel’ vyhlasil, Ze strati pravo na odstupenie od zmluvy po
zacati plnenia.

6.3. Poskytovatel sluzby neméze z technickych pri¢in prijimat postové zasielky na dobierku. Vratenie kipnej ceny je mozné vykonat
az dodatoéne bankovym prevodom alebo posdtovym Sekom po predetreni povinnosti vratit. Osobnd sprdva je moZnd v nasom
Zakaznickom servise, ak zakaznik alebo nim poverena osoba vrati produkt.

6.4. Poskytovatel sluzby vS8ak méZe pozadovat ndhradu $kody spdsobenej nespravnym pouzivanim produktu. Vratenie pefazi je
mozné zaslat na domacu adresu Poskytovatela sluzby alebo bankovym prevodom, preto ziadame, aby v pripade zruSenia, ak je to
mozné, vo vyhlaseni o zrudeni bolo uvedené bydlisko pouzivatela alebo &islo bankového G¢tu, na ktory je mozné vratit peniaze . Pri
absencii potrebnych Gdajov mdZe vratenie pefiazi trvat dlhsie.

1.Vybavovanie reklamacii
Zakaznik méze uplatnit reklamécie, ktoré mdzu vzniknit pri ndkupe v bode 1.7. mdZete to urobit na jednom z kontaktov uvedenych



nizsie Vybavenie reklamacie Poskytovatelom sluzby je vzdy bezplatné.

a.) Ustna staznost

Poskytovatel sluzby Ustnu staZnost Zdkaznika bezodkladne predetri a ak je to moZné, bezodkladne ju napravi. Ak Zakaznik nesuhlasi
so spdsobom vybavenia reklamacie alebo nie je moZnost okamzite reklaméciu odstranit, Poskytovatel sluzby zaznamend reklaméciu
Zakaznika a prerokuje a schvéli jej obsah so Zakaznikom. Kopiu protokolu odovzdad Poskytovatel sluzby Objednavatelovi.
Poskytovatel reklamaciu po prijati reklamacie posudi a do 30 dni odo dna jej podania zasle odévodnenl odpoved' tykajlcu sa svojho
stanoviska k reklamacii.

Reklamacie po teleféne sa zaznamenavajl, preto je v tomto pripade uvedeny protokol nahradeny zvukovym zaznamom.

Zaznam o reklamacii obsahuje tieto udaje:

a) meno Zakaznika;

b) adresa bydliska, sidlo Zakaznika a v pripade potreby aj jeho postova adresa;

c) miesto, ¢as a spOsob uplatnenia reklamacie;

d) podrobny popis reklamacie Zakaznika

e) Cislo polozky produktu zakipeného zakaznikom alebo iny identifikacny identifikator produktu

g) podpis osoby, ktord vyhotovuje zapisnicu, a podpis objedndvatela (poslednd formalna naleZitost sa vyZaduje v pripade Ustnej
reklamacie dorucenej osobne);

b.) Pisomna staznost

V pripade pisomnej reklamacie Poskytovatel sluzby po jej prijati posudi reklamaciu a do 30 dni od oznamenia reklamacie zasle
Zakaznikovi pisomnl odpoved o vysledku presetrenia. Na poziadanie Poskytovatel sluzby oznami Zakaznikovi vysledky vySetrenia
elektronicky.

Poskytovatel sluzby reklamdaciu posudi, zamietne alebo vykona napravu na zéklade platnych pravnych predpisov.

V odpovedi Poskytovatela sluzby sa bude zaoberat vysledkami Uplného preSetrenia reklamdacie, opatreniami prijatymi na napravu
reklamacie a v pripade zamietnutia aj dévodmi zamietnutia. Poskytovatel sluZzby poskytuje svoje informacie jasnym, zrozumitelnym
vysvetlenim, pocas ktorého pouZziva jednoduchy jazyk, vyhybajic sa neopravnenému pouzivaniu pravnych pojmov. Poskytovatel
sluzby sa snazi poskytnut vecné odpovede na vietky ndmietky Zakaznika vo svojom odpovedi.

c.) Register staznosti

Poskytovatel sluzby mdZe pri vybavovani reklamacie pozadovat od Zakaznika nasledovné informacie:

a)Meno klienta

b)Adresa bydliska zakaznika, sidlo, postova adresa

c)Telefénne Cislo zakaznika

d)spOsob oznamovania

e)Cislo vyrobku alebo iné identifikacné Cislo vyrobku alebo sluzby, ktorych sa reklamacia tyka

f)popis reklamacie, dévod

Reklamacia zakaznika suvisiaca s reklamaciou

képiu dokumentov, ktoré ma Zakaznik k dispozicii na podporu reklamacie

daldie Udaje potrebné na predetrenie staznosti a odpoved na fiu

Poskytovatel sluzby spractva Udaje poskytnuté Zakaznikom pri vybavovani reklamacii v stlade so zakonom CXII z roku 2011 o prave
na informacie a sebaurcenie a slobode informacii. zaobchadzané v sulade s ustanoveniami zakona.

Poskytovatel sluzby archivuje pisomné staZnosti - vratane zdznamu o staznosti podanej pri osobnom dostaveni sa - ako aj odpovedi
na ne po dobu piatich rokov. Po uplynuti doby uchovavania st datové nosice (dokumenty) Poskytovatelom sluzby zlikvidované.
Poskytovatel sluzby pouZiva osobné (daje evidované v evidencii staznosti len za G&elom evidencie a vyhodnocovania reklamadnych
pripadov.

Ak bude reklamacia zékaznika zamietnutd Uplne alebo cCiastocne, alebo ak vysSie uvedend lehota na presetrenie reklamacie uplynula
bez vysledku, mdze sa zakaznik obratit na tieto organy a organy:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



