Zasady ochrany osobnych Gadajov

GRAZIA STORE

Zasady ochrany osobnych adajov

Uvod

Zeinali Dorina E.V. (dalej len: Poskytovatel sluzieb, spravca udajov) poskytuje nasledujlice informacie.

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 O ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni nariadenia 95/46/ES (vSeobecne Nariadenie o ochrane Udajov) (april 2016) 27.),
poskytujeme nasledujlce informacie.

Tento informacny list spravy udajov upravuje spravu Udajov na nasledujlcich strankach: www.graziastore.hu

Informacie o sprave Udajov su dostupné na nasledujlcej stranke: https://www.graziastore.hu/adatvedelem

Zmeny prospektu nadobudnt G&innost zverejnenim na vys$Sie uvedenej adrese.

Prevadzkovatel idajov a jeho kontaktné Udaje:

Meno: Zeinali Dorina E.V

Sidlo: 2161, Csomad Halom utca 2/A

E-mail: info@graziastore.hu

Telefén: 06703865990

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

Meno: Zeinali Dorina E.V

Sidlo: 2161 Csomad Halom utca 2/A

E-mail: info@graziastore.hu

Telefon: 06703865990

Definicie pojmov:

,0sobné Udaje": akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknutd osoba“); fyzicka
osobu mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zdklade identifikdtora, ako je meno, &islo, lokalizaéné Udaje, online
identifikator alebo jeden ¢i viacero faktorov tykajucich sa fyzického, fyziologického, genetického, dusSevného, ?ekonomického,
kultdrneho resp. socidlna identita fyzickej osoby, ktoré mozno identifikovat;

»~Sprava Udajov": akakolvek operacia alebo stbor operacii vykonavanych s osobnymi tdajmi alebo sibormi Udajov automatizovanym
alebo neautomatizovanym sp6sobom, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizacia, segmentacia, ukladanie, transformacia
alebo zmena, dotazovanie, nahlad, pouZzivanie, komunikacia , prenos, distriblcia alebo inak spristupnenim, koordinaciou alebo
pripojenim, obmedzenim, vymazanim alebo znic¢enim;

«prevadzkovatel Udajov": fyzicka alebo pravnicka osoba, orgadn verejnej moci, agentura alebo akykolvek iny orgén, ktory samostatne
alebo spolpéne s inymi urcuje Ucely a prostriedky spraclvania osobnych Udajov; ak su Ucely a prostriedky spravy Udajov uréené
pravom EU alebo ¢lenského Statu, prevédzkovatela Gdajov alebo osobitné aspekty tykajice sa uréenia spravcu Udajov mdzu urdit aj
pravne predpisy EU alebo ¢lenského statu;

.Spracovatel Udajov": fyzicka alebo pravnickda osoba, organ verejnej moci, agentlira alebo akykolvek iny subjekt, ktory spractva
osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

Jprijemca": fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykolvek iny subjekt, ktorému alebo ktorému sa
osobné Udaje oznamuju, bez ohladu na to, ¢i ide o tretiu stranu. Verejné organy, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom v sulade s
pravom EU alebo clenského statu v kontexte individualneho vysSetrovania, sa nepovazuju za prijemcov; sprava uvedenych Udajov
tymito verejnymi orgdnmi musi byt v stilade s platnymi pravidlami ochrany Udajov v stlade s G&elmi spravy Udajov;

»Suhlas dotknutej osoby": dobrovolné, konkrétne a jasné vyhlasenie vole dotknutej osoby na zaklade primeranych informacii, s
ktorym dotknutd osoba prejavi vyhlasenim alebo Ukonom, ktory jasne vyjadruje potvrdenie, Ze dava suhlas na spracivanie osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaju;

,incident ochrany udajov": porusenie bezpecnosti, ktoré ma za nasledok nahodné alebo nezdkonné zniCenie, stratu, zmenu,

neopravnené zverejnenie alebo neopravneny pristup k osobnym Udajom, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo sa s nimi inak
zaobchadza.

Zasady nakladania s osobnymi Udajmi

Osobné udaje:

zaobchadzanie s nim sa musi vykondvat zakonnym a spravodlivym spdsobom, ako aj transparentnym spdsobom pre dotknutd osobu
(,z&konnost, spravodlivy postup a transparentnost™);

zhromazdovat len na konkrétne, jasné a legitimne G&ely a nemalo by sa s nimi nakladat spdsobom, ktory je nezluditelny s tymito
Ucelmi; v sulade s § 89 ods. 1 sa dalSie spracovanie Udajov na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého a
historického vyskumu alebo na Statistické Ucely nepovaZzuje za nezlucitelné s pévodnym ucelom (,obmedzenie Gcelu");

musia byt vhodné a relevantné na Ucely spravy Udajov a musia byt obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné (,,Uspora Udajov");

musia byt presné av pripade potreby aktudlne; musia byt prijaté véetky primerané opatrenia na urychlené vymazanie alebo opravu
osobnych Gdajov, ktoré st nepresné na Ucely spracovania Udajov (,presnost™);

jeho uchovéavanie musi prebiehat vo forme, ktord umoziiuje identifikdciu dotknutych osdb len podas doby nevyhnutnej na dosiahnutie
cielov spravy osobnych Udajov; osobné Udaje mozno uchovavat dlhsie, len ak sa osobné (daje budl spractvat v stlade s § 89 ods. 1
na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého a historického vyskumu alebo na Statistické Ucely, prava dotknuté
osoby a za predpokladu vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni potrebnych na ochranu vasich slob6d
(,obmedzena skladovacia kapacita");

sa musi zaobchadzat tak, aby bola zabezpelend primerand bezpeénost osobnych Udajov prostrednictvom uplatnenia vhodnych
technickych alebo organizacnych opatreni vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracovanim, nahodnou stratou,
zni¢enim alebo poskodenim Gdajov (,integrita a dévernost").

Spravca udajov je zodpovedny za dodrziavanie vyS$Sie uvedeného a musi byt tiez schopny toto dodrziavanie preukazat
(,zodpovednost").

Sprava udajov
Sprava dat suvisiacich s prevadzkou internetového obchodu
Skuto¢nost zberu Udajov, rozsah spractivanych Gdajov a Gaéel spravy adajov:

Osobné udaje Uéel spravy udajov

Identifikécia, povolenie registracie. SlGzi na



Pouzivatelské meno bezpecny pristup k pouzivatelskému Gctu

Pouziva sa na bezpecny pristup k
Heslo v s Iy
pouzivatelskému uctu.

Vyzaduje sa pri kontaktovani, nakupe a

Priezvisko a men fbadnai 7
€zvisko a meno vystaveni beznej faktury.

Komunikacia, efektivnejsia koordinacia otazok

E-mailova adresa: B . .
suvisiacich s fakturaciou alebo dorucenim.

Komunikacia, efektivnejsia koordinacia otazok

Telefénne Cislo: B L .
suvisiacich s fakturaciou alebo dorucenim

Vystavenie riadnej faktary, ako aj vytvorenie
zmluvy, definovanie jej obsahu, jej Uprava,
sledovanie jej plnenia, fakturacia vyslednych
poplatkov a uplatfiovanie suvisiacich narokov.

Fakturacné meno a adresa:

Dodacie meno a adresa: Povolit doruéenie domov.
Datum nakupu/registracie: Vykonavanie technickej operacie.
Adresa IP v ¢ase nakupu/registracie Vykonavanie technickej operacie.

PouZivatelské meno ani e-mailovd adresa nemusia obsahovat osobné Udaje.

1.Rozsah zainteresovanych strén: VsSetky zainteresované strany zaregistrované/zakiupené na webovej stranke internetového
obchodu.

1.Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Gdajov: Ihned po zruSeni registracie. S vynimkou Uctovnych dokladov, kedZe tieto
Udaje musia byt uchovavané po dobu 8 rokov na zaklade § 169 ods. 2 zékona C z roku 2000 o Gétovnictve.

U¢tovné doklady priamo a nepriamo podporujtice vedenie Gétovnictva (vratane Gétovnych knih, analytickych a podrobnych zdznamov)
musia byt uchovdvané v ¢&itatelnej forme najmenej 8 rokov spésobom, ktory je mozné ziskat odkazom na ucétovné zdznamy.

1.0soba pripadnych prevadzkovatel'ov opravnena na pristup k idajom, prijemcovia osobnych Gdajov: S osobnymi tUdajmi
mézu v stlade s vysSie uvedenymi zdsadami nakladat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela.

1.Popis prav dotknutych os6b suavisiacich so spravou adajov:

- Dotknutd osoba méZe poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré sa jej tykajd, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractvania a

- mbzete namietat proti spractivaniu takychto osobnych Gdajov, ako aj

- dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Udajov a suhlas kedykolvek odvolat.

1.Dotknutd osoba médze iniciovat pristup k osobnym adajom, ich vymazanie, Gpravu alebo obmedzenie spracovania,
prenosnost Gdajov, vzniest namietku proti spracovaniu idajov nasledujicimi spdésobmi:

- postou na adresu

- e-mailom na e-mailovu adresu

- telefonicky na disle.

1.Pravny zaklad pre spravu udajov:

1.Suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a), Infotv. § 5 ods.

1.Z&kon z roku 2001 CVIII. Zakon (dalej: Elkerov zakon) 13/A. Cast (3): o niektorych otdzkach sluZieb elektronického obchodu a
sluZieb stvisiacich s informacnou spolo¢nostou. Zakon (dalej: Elkerov zékon) 13/A. Cast (3):

Za ucelom poskytovania sluzby méZe poskytovatel sluZzby spractvat osobné Udaje, ktoré su technicky nevyhnutne potrebné na
poskytnutie sluzby. Ak su ostatné podmienky rovnaké, poskytovatel sluzby musi zvolit a v kaZzdom pripade prevadzkovat nastroje
pouzivané pri poskytovani sluZieb stvisiacich s informacénou spolo&nostou tak, aby osobné Udaje boli spracuvané len vtedy, ak je to
nevyhnutne potrebné na poskytovanie sluZzbu a pinenie dalsich cielov vymedzenych v tomto zakone nevyhnutné, ale aj v tomto
pripade len v rozsahu a na nevyhnutne potrebny cas.

1.V pripade vystavenia faktlry v sulade s Uc¢tovnou legislativou, bod c) ¢lanku 6 ods.
1.Informujeme vas o tom:

- sprava udajov je zalozena na vasom suhlase.

- je povinny poskytnut osobné Udaje, aby sme mohli spinit vasu objednavku.

- neposkytnutie Udajov bude mat za nésledok, Ze nebudeme méct spracovat vadu objedndvku.
Pouzivani spracovatelia Udajov

Doprava

1.Cinnost zabezpe¢ovana spracovatefom tdajov: Dodanie produktov, doprava
1.Meno a kontaktné Udaje spracovatela Gdajov:
Magyar Posta - Budapest, Dunavirdg u. 2-6, 1138

1.Skutoénost spravy udajov, rozsah spravovanych Udajov: Meno doruéenia, adresa doruéenia, telefénne &islo, e-mailova adresa.
1.Rozsah zainteresovanych stran: Vsetky zainteresované strany pozadujtce dorucenie do domu.

1.Ucel spravy udajov: Dorucenie objednaného produktu az k Vam domov.

1.Trvanie spravy Udajov, lehota na vymazanie Gdajov: Trva do dokoncenia dodavky domov.

1.Pravny zaklad spracovania Udajov: Suhlas uZivatela, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a), Infotv. Odsek 1 § 5.
Online platba

1.Cinnost poskytovana spracovatelom Gdajov: Online platba

1.Meno a kontaktné Udaje spracovatela Gdajov:

Borgun hf. (sidlo: Armdli 30, 108 Reykjavik, Island;

1.Fakt spravy udajov, rozsah spravovanych Gdajov: Fakturac¢né meno, fakturacna adresa, e-mailova adresa.
1.Rozsah zainteresovanych stran: Vsetky zainteresované strany pozadujutce online nakup.



1.U¢el spravy Gdajov: Spracovanie online platieb, potvrdenie transakcii a monitorovanie podvodov na ochranu pouZivatelov.

1.Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Udajov: Trva do dokoncenia online platby.

1.Pravny zaklad spracovania Udajov: Suhlas uzivatela, Infotv. § 5 ods. 1, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) a CVIII z roku 2001 o niektorych
otdzkach sluZieb elektronického obchodu a sluZieb suvisiacich s informaénou spoloénostou. Zakon 13/A. (3) §

Poskytovatel’ hostingu

1.Cinnost poskytovana spracovatelom Gdajov: Sluzba UloZiska
1.Meno a kontaktné Udaje spracovatela Gdajov:
Poskytovatel Uloziska: UNAS ShopRenter.hu Kft

E-mailova adresa poskytovatela GloZznych sluZieb: unas@unas.hu
Sidlo poskytovatela skladovacich sluzieb: 9400 Sopron, Készegi ut 14

1.Skuto¢nost spravy udajov, rozsah spravovanych Udajov: VSetky osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou.

1.Rozsah zainteresovanych stran: VSetky zainteresované strany, ktoré pouzivaju webovu stranku.

1.U¢el spravy Gdajov: Spristupnenie webovej stranky a jej spravna prevadzka.

1.Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Udajov: Sprava Udajov trvda do ukoncenia zmluvy medzi spravcom udajov a
poskytovatelom Uloziska, alebo do Ziadosti o vymazanie adresovanej poskytovatelovi Uloziska dotknutou osobou.

1.Pravny zaklad spracovania Udajov: Suhlas uzivatela, Infotv. § 5 ods. 1, ¢ldanok 6 ods. 1 pism. a) a CVIII z roku 2001 o niektorych
otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluZieb stvisiacich s informacnou spolo¢nostou. Zdkon 13/A. (3) §

Sprava cookies

1.Cookies Specifické pre internetové obchody su takzvané ,cookie pouZivané na relaciu chranenld heslom"“, ,cookies potrebné pre
nakupny kosik" a ,bezpecnostné cookies", ktorych pouZzitie si nevyzaduje predchadzajuci suhlas dotknutych osob.

1.Fakt spravy dat, rozsah spravovanych dat: Jedinec¢né identifikacné Cislo, datumy, casy

1.Rozsah zainteresovanych stran: VsSetky zainteresované strany navstevujlce webovu stranku.

1.UCel spravy Gdajov: Identifikacia pouzivatelov, registracia ,nakupného kosika" a sledovanie navstevnikov.

1.Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Gdajov:

Spravované
adaje

Typ ) suboru Pra\’lny i z?klad pre Spréava Gdajov
cookie spravu udajov
Zakon z roku 2001 i
CVIILtérvény(Elkertv.) A vonatkozo
13/A. § (3) bekezdése o latogatoi

Subory  cookie niektorych otdzkach munkamenet  connect.sid
relacie (session) elektronickych lezarasaig tarto
komerc¢nych sluzieb aidészak
sluzieb informacnej

spolo¢nosti.

1.0soba pripadnych prevadzkovatelov opravnena na pristup k Udajom: Prevadzkovatel nespravuje osobné Udaje prostrednictvom
cookies.

1.Popis prav dotknutych o0sdb na spraclvanie Udajov: Dotknutd osoba mé& moZnost vymazat slbory cookie v ponuke
Nastroje/Nastavenia prehliadacov, zvycajne v nastaveniach polozky ponuky Ochrana udajov.

1.Pravny zaklad pre spravu Udajov: Suhlas dotknutej osoby sa nevyzaduje, ak jedinym Ucelom pouzivania suborov cookie je prenos
informacii prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo ak ich poskytovatel sluzby nevyhnutne potrebuje na poskytovanie
sluzby suvisiacej s informacénou spolo¢nostou, ktorl konkrétne pozaduje predplatitelom alebo pouZivatelom.

Pouzivanie sledovania konverzii Google Adwords

1.Spravca Udajov pouziva online reklamny program s nazvom ,Google AdWords" a v jeho ramci vyuziva aj sluzbu sledovania
konverzii spolo¢nosti Google. Sledovanie konverzii Google je analyticka sluzba spolocnosti Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

1.Ked' Pouzivatel pristupuje na webovu stranku prostrednictvom reklamy Google, do jeho pocitaca sa umiestni sibor cookie potrebny
na sledovanie konverzii. Platnost tychto cookies je obmedzend a neobsahuju Ziadne osobné Udaje, takZe UZivatela podla nich
nemozno identifikovat.

1.Ked' pouzivatel prehliada uréité stranky webovej lokality a platnost siboru cookie eSte neuplynula, spoloénost Google aj spravca
Udajov mdzu vidiet, Ze pouzivatel klikol na reklamu.

1.Kazdy zakaznik sluzby Google AdWords dostava iny subor cookie, takze ich nemozno sledovat prostrednictvom webovych stranok
zakaznikov sluzby AdWords.

1.Informacie - ziskané pomocou suborov cookie na sledovanie konverzii — slGZia na vytvaranie Statistik konverzii pre zakaznikov,
ktori si zvolia sledovanie konverzii AdWords. Klienti su tak informovani o pocte pouzivatelov, ktori klikni na ich reklamu a su
presmerovani na strdnku so znackou sledovania konverzii. Nedostani sa v8ak k informacidm, ktoré by mohli identifikovat
ktoréhokolvek pouzivatela.

1.Ak si nezelate z(Gcastnit sa sledovania konverzii, mdzete to odmietnut zakdzanim instalacie siborov cookie vo svojom prehliadadi.
Potom uZ nebudete zahrnuti do Statistik sledovania konverzii.

1.Daldie informdcie a vyhldsenie o ochrane osobnych UGdajov  spolofnosti Google su k dispozicii na:
www.google.de/policies/privacy/

Aplikacia Google Analytics

1.Tato webova stranka pouziva Google Analytics, sluzbu webovej analyzy poskytovanu spoloénostou Google Inc. (,Google™). Google
Analytics pouZziva takzvané ,cookies", textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom pocitacdi, ¢im umozfnuju analyzu pouzivania
webovej stranky navstivenej Pouzivatelom.

1.Informacie vytvorené subormi cookie slvisiace s webovou strankou pouzivanou pouzivatelom sa zvycajne odosielaju a ukladaju na
jeden zo serverov spolocnosti Google v USA. Aktivaciou anonymizacie IP na webovej stranke Google vopred skrati IP adresu
Pouzivatela v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie alebo v inych Statoch, ktoré st zmluvnymi stranami Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore.

1.Celd IP adresa sa prenasa na server Google v USA a tam sa skracuje len vo vynimoc¢nych pripadoch. V mene prevadzkovatela tejto
webovej strénky spolo¢nost Google pouZije tieto informdcie na vyhodnotenie toho, ako pouZivatel webov( stranku pouZzival, na
pripravu sprav suvisiacich s aktivitou webovej stranky pre prevadzkovatela webovej stranky a na poskytovanie dodatocnych sluzieb
suvisiacich s pouzivanim webovej stranky a internetu.

1.V réamci Google Analytics sa IP adresa prenasana prehliadacom Pouzivatela nespaja s inymi (dajmi Google. PouzZivatel moze
zabranit ukladaniu suborov cookie zodpovedajlcim nastavenim svojho prehliadaéa, ale upozorfiujeme, Ze v tomto pripade nemusia
byt vdetky funkcie tejto webovej strdnky pine pouZitelné. MéZete tieZ zabranit spoloénosti Google zhromaZdovat a spracovavat Udaje



0 pouzivani webovych stranok Pouzivatela (vratane IP adresy) prostrednictvom suborov cookie stiahnutim a nainstalovanim doplnku
prehliadaca, ktory je k dispozicii na nasledujicom odkaze. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk

Newsletter, ¢innost DM

1.XLVIII z roku 2008 o zdkladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej cinnosti. UZivatel moze v
zmysle § 6 Zakona udelit predchadzajuci a vyslovny sihlas na kontaktovanie Poskytovatela sluzby s jeho reklamnymi ponukami a
inou korespondenciou na kontaktnych Gdajoch uvedenych pri registracii.

1.0krem toho mdze Zakaznik, majic na pamati ustanovenia tychto informacii, sthlasit s tym, aby Poskytovatel sluzieb nakladal s
jeho osobnymi Gdajmi potrebnymi na zasielanie reklamnych ponuk.

1.Poskytovatel sluZby nezasiela nevyZiadané reklamné spravy a UZivatel sa mdZe bezplatne odhldsit zo zasielania ponlik bez
obmedzenia a odévodnenia. V tomto pripade Poskytovatel sluzby vymaze zo svojej evidencie vSetky osobné Udaje potrebné na
zasielanie reklamnych sprav a nekontaktuje Uzivatela s dalsimi reklamnymi ponukami. UZivatelia sa mézu odhlasit z odberu rekldm
kliknutim na odkaz v sprave.

1.Skuto¢nost zberu Udajov, rozsah spractivanych Udajov a G€el spravy Gdajov:

Osobné udaje Uéel spravy adajov

Meno, e-mailova adresa. Identifikdcia umozfujuca prihldsenie na odber noviniek.
Datum prihlasenia sa na odber. Vykonavanie technickej operacie.

Adresa IP v Case registracie. Vykonavanie technickej operacie.

1.Rozsah zainteresovanych stran: VSetky zainteresované strany, ktoré nakupujd na webovej stranke internetového obchodu a stazuju
sa na kvalitu.

1.Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Gdajov: Kopie zapisnice, odpisy a odpoved na namietku urobena v CLV z roku 1997 o
ochrane spotrebitela. Zdkon 17/A. § 7 sa musi uchovavat 5 rokov.

1.0soba pripadnych prevadzkovatelov opravnena na pristup k Udajom, prijemcovia osobnych Udajov: S osobnymi Udajmi mézu v
sulade s vy$sie uvedenymi zdsadami nakladat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela.

1.Popis prav dotknutych os6b suvisiacich so spravou Udajov:

1.Dotknutd osoba mézZe pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym uddajom, ktoré sa jej tykaju, ich opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracivania a mdzete namietat proti spracivaniu takychto osobnych Udajov, ako aj dotknutd osoba ma
pravo na prenosnost Udajov a sthlas kedykolvek odvolat.

1.Dotknutd osoba modze iniciovat pristup k osobnym Gdajom, ich vymazanie, Gpravu alebo obmedzenie spracovania,
prenosnost Gdajov, vzniest namietku proti spracovaniu idajov nasledujicimi spésobmi:

-postou na adresu

-e-mailom na e-mailovu adresu

-telefonicky na Cisle.

1.Dotknuté osoba sa méze kedykolvek bezplatne odhlasit z odberu noviniek.

1.Pravny zaklad pre spravu udajov:suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c), Infotv. § 5 ods. 1 a CLV z roku 1997 o
ochrane spotrebitela. Zakon 17/A. (7) §

Inzerent, poskytovatel reklamnych sluZieb, pripadne vydavatel inzerdtu - v rozsahu uvedenom v suhlase - vedie evidenciu osobnych
Udajov o0s6b, ktoré suhlas udelili. S ddajmi evidovanymi v tomto registri - tykajucimi sa prijemcu inzerdtu - je mozné aZz do jeho
odvolania nakladat’ len v stlade so sthlasnym vyhldsenim a tretim osobdm ich odovzdat' len s predchddzajicim stihlasom dotknutej
osoby.

1.Informujeme vas o tom, ze

-poskytovanie osobnych Udajov je zalozené na zmluvnom zavazku.

-predpokladom uzatvorenia zmluvy je sprava osobnych Gdajov.

-ste povinni poskytnat osobné Gdaje, aby sme mohli vybavit vadu staZznost.
-Neposkytnutie (dajov bude mat za nasledok, e nebudeme mdct vybavit vadu staznost.
Vybavovanie reklamacii

1.Skuto¢nost zberu udajov, rozsah spractivanych Udajov a aéel spravy adajov:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim e Kapcsolattartas.
Telefonszém e Kapcsolatartas

Azonositas, a megrendelt termékekkel
Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmertld mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

1.Rozsah zainteresovanych stran: VSetky zainteresované strany, ktoré nakupujd na webovej strénke internetového obchodu a staZuju
sa na kvalitu.

1.Trvanie spravy Udajov, lehota na vymazanie Udajov: Kdpie zapisnice, odpisy a odpoved na namietku urobena v CLV z roku 1997 o
ochrane spotrebitela. Zdkon 17/A. § 7 sa musi uchovavat 5 rokov.

1.0soba pripadnych prevadzkovatel'ov opravnena na pristup k idajom, prijemcovia osobnych udajov: S osobnymi tdajmi
méZu v stlade s vysdie uvedenymi zdsadami nakladat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela.

1.Popis prav dotknutych os6b suvisiacich so spravou adajov:

- Dotknutd osoba méze poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré sa jej tykajd, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania a

- mbzete namietat proti spracivaniu takychto osobnych Gdajov, ako aj

- dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a sthlas kedykolvek odvolat.

Dotknuta osoba méze iniciovat pristup k osobnym aGdajom, ich vymazanie, Gpravu alebo obmedzenie spracovania,
prenosnost Gdajov, vzniest namietku proti spracovaniu idajov nasledujicimi spdésobmi:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk

postou na adresu
e-mailom na e-mailovl adresu
telefonicky na Cisle.

Pravny zaklad pre spravu udajov: suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c), Infotv. § 5 ods. 1 a CLV z roku 1997 o
ochrane spotrebitela. Zakon 17/A. (7) §

Informujeme Vas o tom:

- poskytovanie osobnych Udajov je zalozené na zmluvnom zavazku.

- predpokladom uzatvorenia zmluvy je sprava osobnych udajov.

- ste povinni poskytn(t osobné Udaje, aby sme mohli vybavit vasu staznost.

- Neposkytnutie Udajov bude mat za nasledok, ze nebudeme mdoct vybavit vasu staznost.

Komunitné stranky

1.Skutoénost zberu udajov, rozsah spracivanych U(dajov: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. meno
zaregistrované na strankach socialnych sieti a verejny profilovy obrazok pouzivatela.

1.Rozsah zainteresovanych stran: Vsetky zainteresované strany, ktoré sa zaregistrovali na
Facebooku/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. na socidlnych sietach a oznadili, Ze sa im to padi.

1.U¢el zhromazdovania Gdajov: Podporovat zdielanie alebo ,lajkovanie® uréitych prvkov obsahu, produktov, propagdcii alebo
samotnej webovej stranky na strankach socialnych sieti.

1.Trvanie spravy Udajov, lehota na vymazanie Gdajov, totoZnost pripadnych prevéddzkovatelov Udajov opravnenych na pristup k
Udajom a popis prav dotknutych osdb suvisiacich so spravou Udajov: Dotknutd osoba sa méze dozvediet o zdroj Udajov, ich spravu,
spbsob prenosu a ich pravny zaklad na danej stranke socidlnej siete. 1.Sprava Udajov prebieha na strankach socidlnych sieti, takze
trvanie a sp6sob spravy Udajov, ako aj moznosti vymazania a Upravy Udajov sa riadia predpismi prislusnej socialnej siete.

1.Pravny zaklad pre spravu udajov: dobrovolny suhlas dotknutej osoby so spracovanim jej osobnych Udajov na strankach socialnych
sieti.

Spréava vztahov so zakaznikmi a inych Udajov

1.Ak sa pri pouzivani nasich sluzieb spravy Udajov vyskytne otazka alebo ak ma dotknutd osoba problém, mdzete sa na spravcu
Udajov obratit pomocou spdsobov uvedenych na webovej stranke (telefén, e-mail, stranky socidlnych médii atd’.).

1.Prevadzkovatel spracliva prijaté e-maily, spravy, na teleféne, na Facebooku atd. poskytnuté Udaje spolu s menom a e-mailovou
adresou zaujemcu, ako aj dalSie dobrovolne poskytnuté osobné Udaje budli vymazané maximalne po 2 rokoch odo dria datovej
komunikacie.

1.Informacie o sprave Udajov, ktoré nie st uvedené v tychto informaciach, poskytujeme pri zhromazdovani idajov.

1.Poskytovatel sluzby je povinny poskytovat informacie, komunikovat a odovzdavat Udaje, pripadne spristupfiovat dokumenty v
pripade mimoriadneho Uradného dopytu, alebo v pripade dopytu inych organov na zaklade splnomocnenia zékona.

1.V tychto pripadoch Poskytovatel sluzby poskytuje osobné Udaje Ziadatelovi - ak presne urcil Gcel a rozsah Udajov - len v rozsahu a
rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Gcelu Ziadosti.

Prava dotknutych oséb
1.Pravo na pristup

Mate pravo ziskat sp&tni vézbu od prevadzkovatela o tom, & si vade osobné Udaje spracivané, a ak takéto spracivanie prebieha,
mate pravo ziskat pristup k osobnym Gdajom a informécidm uvedenym v nariadeni.

1.Pravo na opravu
Méte pravo na to, aby sme na zaklade vasej ziadosti bez zbyto¢ného odkladu opravili nepresné osobné Udaje. S prihliadnutim na Gcel
spravy udajov mate pravo pozadovat doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom dodatoéného vyhlasenia.

1.Pravo na vymazanie
Mate pravo pozadovat, aby spravca Udajov bez zbytoéného odkladu vymazal vade osobné Udaje a spravca Udajov je povinny za
uréitych podmienok vade osobné Udaje bez zbytoéného odkladu vymazat.

1.Pravo byt zabudnuty

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné (daje a je povinny ich vymazat, podnikne primerané kroky vratane technickych opatreni s
prihliadnutim na dostupnl technolégiu a naklady na implementaciu, aby prevadzkovatelov informoval, Ze ste o osobné udaje
poziadali vymazanie odkazov alebo duplikatov tychto osobnych Gdajov.

1.Pravo na obmedzenie spracavanych udajov
Mate pravo, aby prevadzkovatel na vasu Ziadost obmedzil spractvanie Udajov, ak je splnend jedna z nasledujlcich podmienok:

namietate spravnost osobnych uUdajov, pricom v takom pripade sa obmedzenie vztahuje na obdobie, ktoré prevadzkovatelovi
umoziuje skontrolovat spravnost osobnych udajov;

spracovanie Udajov je nezakonné a namietate proti vymazaniu Udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia;
prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné (daje na Uclely spravy Gdajov, ale vy ich pozadujete na predlozenie, uplatnenie alebo
obhajobu pravnych narokov;

vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Udajov; v tomto pripade sa obmedzenie vztahuje na obdobie, kym sa nezisti, & opravnené
dovody prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

1.Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli spravcovi Gdajov, v segmentovanom, $iroko pouzivanom,
strojovo ditatelhom formate, a tieZ mate pravo preniest tieto Udaje daldiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby vam tieto Udaje branili
prevadzkovatel, ktory poskytol osobné udaje (...)

1.Pravo protestovat
Mate pravo kedykolvek namietat proti spractUvaniu Vasich osobnych Gdajov zo strany (...), vratane profilovania na zaklade vyssie
uvedenych ustanoveni, z dévodov suvisiacich s Vasou vlastnou situaciou.

1.Protest priamej akvizicie podnikania

Ak sa osobné (Udaje spractivaju za Uéelom priameho ziskavania podnikania, mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu vasich
osobnych Udajov na tento Ucel vratane profilovania, ak suvisi s priamym ziskavanim podnikania. Ak namietate proti spractuvaniu
osobnych Udajov na priame obchodné Gcely, osobné Udaje sa uz na tento el nesmu spracdvat.

1.Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania
Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahoval rozsah rozhodnutia zaloZzeného vyluéne na automatizovanej sprave Udajov vratane
profilovania, ktoré by malo na vas pravne Ucinky alebo by sa vas podobne vyznamne dotykalo.

Predchadzajlci odsek neplati, ak rozhodnutie:



-Je potrebné uzavriet alebo splnit zmluvu medzi vami a spravcom Udajov;

-je umoznené pravom EU alebo &lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatela Gdajov, ktoré tie? stanovuje vhodné opatrenia
na ochranu vasich prav a slobdd, ako aj vasich opréavnenych zdujmov; posadnutost

-Je to zalozené na vasom vyslovnom suhlase.

Termin akcie:

Prevadzkovatel’ vas bude informovat o opatreniach prijatych v reakcii na vy$Sie uvedené Ziadosti bez zbytoéného odkladu, v kazdom
pripade vSak do 1 mesiaca od prijatia Ziadosti.

V pripade potreby je moZné tito dobu prediZit o 2 mesiace. Spravca tdajov vas bude informovat o prediZeni lehoty s uvedenim
dovodov oneskorenia do 1 mesiaca od prijatia Ziadosti.

Ak prevadzkovatel na zaklade vasej Ziadosti neprijme opatrenia, bude vas bezodkladne, najneskor vsak do jedného mesiaca
od prijatia Ziadosti, informovat o dévodoch neprijatia opatreni, ako aj o tom, Ze mdZete podat staznost dozornému organu a
uplatnit svoje pravo na stidnu napravu.

Bezpednost spravy Gdajov:

-Spravca udajov a spracovatel Udajov zavedu vhodné technické a organizacné opatrenia, pricom zohladnia stav vedy a techniky a
naklady na implementdciu, ako aj povahu, rozsah, okolnosti a U&ely spravy Udajov, ako aj premenlivi pravdepodobnost a zavaZnost
rizika pre prava a slobody fyzickych oséb, aby sa zarucila Uroven bezpecnosti Udajov primerana stupnu rizika, okrem iného, ?ak je to
vhodné:

- pseudonymizacia a Sifrovanie osobnych Gdajov;

- zabezpecenie nepretrzitej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb pouZzivanych na spravu osobnych Gdajov;
- v pripade fyzického alebo technického incidentu schopnost véas obnovit pristup k osobnym Gdajom a ich dostupnost;

- postup pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gcinnosti technickych a organizacnych opatreni prijatych na zarucenie
bezpecnosti spravy udajov.

Informovanie dotknutej osoby o incidente ochrany Udajov

Ak incident ochrany (dajov pravdepodobne predstavuje vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych oséb, prevadzkovatel bez
zbyto¢ného odkladu informuje dotknutt osobu o incidente ochrany tdajov.

V informdcidch poskytnutych dotknutej osobe musi byt jasne a zrozumitel'ne vysvetlend povaha incidentu ochrany Udajov a musi
byt uvedené meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo inej kontaktnej osoby, ktord poskytuje dodato¢né informdcie; musia
byt opisané pravdepodobné désledky incidentu na ochranu Udajov; musia byt opisané opatrenia prijaté alebo pléanované
prevadzkovatelom na napravu incidentu ochrany Udajov, pripadne vratane opatreni zameranych na zmiernenie akychkolvek
nepriaznivych dosledkov vyplyvajlcich z incidentu ochrany Gdajov.

Dotknutd osoba nemusi byt informovand, ak je spinend niektord z nasledujlcich podmienok:

-spravca Udajov zaviedol primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia sa uplatnili na Udaje
dotknuté porusenim ochrany udajov, najma také opatrenia, ako je pouzitie Sifrovania, vdaka ktorym sU osobné udaje
nezrozumitel'né pre osoby, ktoré nemaju opravnenie na pristup osobné Udaje;

-po incidente ochrany uUdajov prevadzkovatel' prijal dodato¢né opatrenia, ktoré zarucuja, Zze v budicnosti pravdepodobne
nenastane vysoké riziko pre prava a slobody dotknutej osoby;

-poskytovanie informacii by si vyZadovalo neprimerané Usilie. V takychto pripadoch musia byt dotknuté osoby informované
prostrednictvom verejne zverejnenych informacii alebo sa musi prijat podobné opatrenie, ktoré dotknutym osobdm zabezpedi
podobne Gcinné informacie.

Ak prevadzkovatel este neoznamil dotknutd osobu o incidente ochrany Udajov, dozorny organ moéze po zvazeni toho, Ci je
pravdepodobné, Ze incident tykajlci sa ochrany Udajov bude zahffiat vysoké riziko, nariadit, aby bol dotknuty subjekt informovany.

Nahlasenie incidentu ochrany Gdajov Uradu

Prevadzkovatel nahlasi incident ochrany Udajov prislusnému dozornému organu podla ¢lanku 55 bez zbyto¢ného odkladu, a ak je to
mozné, najneskor do 72 hodin po tom, ¢o sa o incidente v suvislosti s ochranou Udajov dozvedel, pokial' je pravdepodobné, ze
incident nebude predstavovat riziko pre prava a slobody fyzickych os6b. Ak sa oznédmenie neuskutoéni do 72 hodin, je potrebné
pripojit aj dévody oddvodfiujuce oneskorenie.

Moznost reklamacie:

MéZete podat staznost na Narodny uUrad pre ochranu Udajov a slobodu informécii proti moZnému porudeniu zo strany
prevadzkovatela:

Narodny urad pre ochranu Udajov a slobodu informacii
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Podtova adresa: 1530 Budapest, PO Box: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Slovo na zaver

Pri priprave informacii sme dbali na nasledujlcu legislativu:

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 O ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych (dajov a o
volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni nariadenia 95/46/ES (vSeobecne Nariadenie o ochrane udajov) (april 2016) 27.)

CXII z roku 2011 Zakon - o prave na sebaurcenie informacii a slobode informacii (dalej: Infotv.)

CVIII z roku 2001 Zakon - o niektorych otdzkach elektronickych komerénych sluZieb a sluzieb suvisiacich s informacnou spolo¢nostou
(najma § 13/A)

XLVII z roku 2008 zakon - o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom;

XLVIII z roku 2008 Zakon - o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ekonomickej reklamy (najmé § 6.a)

XC z roku 2005. Zakon o elektronickej slobode informacii

Zakon C z roku 2003 o elektronickej komunikacii (konkrétne § 155.a)

16/2011. s. Stanovisko k odporucaniu EASA/IAB o osvedcenych postupoch pre online inzerciu zaloZzenl na spravani

Odporucanie Narodného Uradu pre ochranu Udajov a slobodu informacii o poZiadavkach na ochranu (dajov v suvislosti s
predchadzajicimi informaciami

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (27. aprila 2016) o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni nariadenia 95/46/ EC



